
Udviklingen af
Den offentlige
sektor

Stor effekt og uendelige 
muligheder med Insights



Insights i den offentlige sektor 
Insights har gennem de sidste 20 år løst et utal 
af forskellige HR-udfordringer i offentligt regi.  
          Vi har i dag en stærk portefølje af  
  værktøjer og programmer som   
          skaber glæde, dynamik og 
  effektivitet hos ansatte i det 
  offentlige. Vores ekspertområder er:

Team-
samarbejde

Leder-
udvikling

Kunde-
service

Talent-
udvikling



Kravene til det offentlige
Både politikere, borgere og
ansatte stiller i dag store krav til at 
processerne, fokusset, dynamikken og 
klimaet skal være velfungerende i de
offentlige organisationer.

     I samarbejdet med jer holder vi   
        hele tiden jeres unikke identitet   
    for øje. Vi lytter til jeres ønsker   
       og krav, og er på baggrund   
           af gode dialoger i stand til at   
               designe workshops, der løser
         jeres specifi kke udfordringer.  
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Workshops og læringsløsninger
De workshops som Insights udbyder til det 
offentlige er både forankret i valid psykometri,  
  anerkendende værktøjer og i  
  actionbaseret læring. Et samarbejde  
  med Insights giver mulighed for både  
  halvdagsundervisning og lærings- 
  programmer over fl ere år.

  Ud fra kompetence-
  og adfærdsanalyser
   af individer skaber vi
     teams med høj
       selvforståelse og
  effektivitet.  



Profi ler i verdensklasse
For at indfri de læringsmål vi
i fællesskab sætter, anvender 
Insights en række profi lsystemer.
Disse gør folk bevidste om, hvilke indsatser 
der er nødvendige for at skabe succes.
  En typisk workshop med Insights  
      indledes med at alle deltagere  
        får deres egen unikke Insights  
          Personprofi l. Personprofi len er  
   garant for at teamet opnår et 
    udbytterigt samarbejde, hvor  
      mangfoldighed respekteres og 
      talenter udvikles.

             
      Insights Personprofi len
                19-37 sider om individet
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Akkreditering = Selvstændigt kørende
Med en akkreditering i Insights kan I selv 
levere undervisning ud fra et overfl ødigheds- 
  horn af workshops, over 2000
  PowerPoints, øvelser, teori og
  meget valide profi lsystemer.  

    Akkrediteringen varer i 3+1 dag og giver jer 
   uanede muligheder for at skabe motivation og  
  gejst i jeres organisation. Med akkrediteringen  
  forbliver I konsulenter i eget hus, og der er   
   intet årligt fee at betale.
     I får et særligt godt 
       tilbud, hvis I er fl ere  
   fra samme sted på
        en lukket
       akkreditering.



Stærke netværk af høj værdi
Som akkrediteret vil du både blive 
en del af et nationalt netværk af
akkrediterede, som træner hinanden
i effektive øvelser og Best Practice. 
Men du får også adgang til en international   
  portal, hvor vi deler vores erfaringer,  
    workshops, PowerPoints, og i det  
       hele taget får inspiration til 
         kreative løsninger på specielle   
   udfordringer.

    Insights Business Netværk  
     afholdes 4 gange årligt. Her   
     kan du få ny viden, nye    
     værktøjer og ny
     inspiration på
    HR- og ledelses-
   området.
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Resultater og udtalelser om workshops
Den gennemsnitlige vurdering af Insights’ 
akkrediteringsforløb er over 5,4 ud af 6.
  “Underviserens forhold til gruppen var præget af rigtig
  god forståelse for vores udgangspunkt, og emnerne
  blev præsenteret supergodt og forståeligt.”
  Malene Blond, Teknologi og Business, UCN.

  “Meget komplekst emne der blev formidlet på en over 
  skuelig måde. God veksling mellem teori og praksis.”
  Ellinor Kruse, Forskningsenheden for Almen Praksis.

  “Very good! I learned something about leadership
  competences and how to be a better teamleader.”
  Pernille Schønning Jørgensen, AIESEC.

  “Forventningerne blev indfriet, og de var sat højt
  efter workshop 1 og 2.”
  Allan Grundsø Hansen, DBU Turneringer.
  
  “Supergode timer, som gør at vi snakker farver
  fremover!”
  Divian Glasdam, Fritidsafdelingen, Odense Kommune.



Moduliserede programmer
Insights har leveret over 100
forskellige workshops med et
specifi kt fokus. Disse kan afholdes
enkeltvis, sammensættes i programmer
eller gives til jer via akkreditering, så I selv kan  
  køre dem og lave nye workshops. I  
  det offentlige har vi især succes med:

    Excellent kundeservice
    Førledelse - udviklingsprogram
    Effektiv kommunikation
    Personlig effektivitet
    Feedback i det daglige
    Præsentationsteknik
    Kast lys over din Skygge
    Teameffektivitet - målinger
    Full Circle Workshop
    Optimeret projektsamarbejde
    Den succesfulde teamleder

Skab jeres egne akademier ud fra 
Insights-koncepterne



Insights i offentlige organisationer
Vi samarbejder med mange kommuner og 
offentlige organisationer. Hvert samarbejde er  
  unikt og løser særlige udfordringer:



Case - DONG Energy
DONG Energy Markets stod i
2009 overfor at skulle gennemføre
en kulturforandringsproces under 
mottoet: “Creating ONE Organization -
ONE language”.
  Insights blev valgt som
     samarbejdspartner, og
        underviste 300 personer på   
          DONGs kulturdage i kommuni- 
   kation og lederskab. Vi har  
    holdt mere end 50 workshops  
     for DONG, og givet dem et 
     fælles farverigt sprog.
     Samarbejdet udvikler sig til  
     gensidig fordel 
     fordi Insights kan 
     leve op til DONGs
    høje kvalitetskrav.
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Hvis du har interesse i workshops,
i akkreditering eller i et samarbejde med 

Insights, så kontakt os på:

kontakt@insightsdanmark.dk

72 345 900
www.insightskurser.dk

www.insights.com


